CREATUR AVISO DE PRIVACIDAD

CREATUR MAYORISTA DE VIAJES, S.A. DE C.V., RFC: CMV060316U27 con domicilio en Av. Paseo Tabasco N.° 1404, Col. Tabasco
2000, Villahermosda, Tabasco, C.P. 86035, México, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

l.Datos Personales que Recabamos. Recabamos sus datos personales, cuando usted mismo nos los proporciona por diversos
medios, como:

*Cuando usted nos los proporciona directamente.

«Cuando visita nuestro sitio de internet, redes sociales o utiliza nuestros servicios en linea.
+Cuando obtenemos informacidn a través de otras fuentes que estdn permitidas por la ley.
*Cuando participa en nuestras promociones.

+Cuando nos brinda la informacidn con objeto de que le prestemos un servicio.

Para las finalidades seflaladas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales como:

+Nombre Completo eNivel Escolaridad *Talla

«Teléfono *Estado Civil *Datos del Padre o Tutor
+Celular eFecha de Nacimiento *Hijos

+E-mail «Direccion *Tipo de sangre

*RFC *Ciudad eHistorial médico

+Edad *Estado «Datos financieros

*Sexo *C.P. +«Numero y vigencia Pasaporte
*Nivel Escolaridad *Escuela +Numero y vigencia Visa

Los datos persondles recabados serdn tnicamente aquellos estrictamente necesarios para la prestacion de los servicios turisticos
contratados, conforme al principio de proporcionalidad previsto en la LFPDPPP.

Se consideran datos persondales sensibles aquellos relacionados con historial médico, tipo de sangre,requerimientos especiales de
sdlud o datos financieros necesarios para la prestacién del servicio turistico. Dichos datos serdn tratados Unicamente cuando re-
sulten indispensables y previo consentimiento expreso del titular.

Il.Finalidades del Tratamiento. Sus datos personadles serdn tratados para las siguientes finalidades:

a) Finalidades necesarias para cumplir con la relacién contractual y legal:
*Proveer, gestionar y administrar servicios turisticos y de vigjes.
*Comunicacién de informacién sobre reservaciones, cambios y atencidn de servicios.
*Evaluacion de calidad de servicios contratados.
*Cumplir con obligaciones legales, fiscales o regulatorias.

b) Finalidades que requieren su consentimiento:
*Envio de informacién de marketing, promociones, ofertas, eventos, productos o servicios relacionados con vidgjes y turismo.
*Perfiles o andlisis de consumo para ofrecer servicios personalizados.

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades descritas en el presente
Aviso y las obligaciones legales aplicables, y posteriormente serdn blogueados o eliminados conforme a la normativa vigente.



Ill. Consentimiento del Titular. Se entiende por consentimiento la manifestacion libre, especifica e informada del titular para el
tratamiento de sus datos personales. El tratamiento de datos sensibles requerird consentimiento explicito.

Usted puede otorgar su consentimiento marcando casillas, firmando formatos o aceptando electrénicamente al momento de pro-
porcionar sus datos.

IV. Derechos ARCO y Oposicién. Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos perso-
ndles o revocar el consentimiento que hayad otorgado, en términos de la ley.
Para el ejercicio de derechos ARCO, el titular deberd enviar solicitud a
Correo: privacidad@creatuvidje.com
Teléfono: (993) 310 9900
Direccidn: Av. Paseo Tabasco N. 1404, Col. Tabasco 2000, Villahermosa, Tabasco, C.P. 86035, México.
Su solicitud deberd contener los siguientes datos:
*Nombre de la persona titular y un medio de contacto.
*L os documentos que acrediten la identidad de la persona titular.
*Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO.
sLa descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona titular.
Serd atendida en un plazo mdximo conforme a la ley y usted podrd recibir confirmacién por escrito del resultado.
V. Transferencias y Comunicaciones de Datos. Sus datos personales podrdn ser transferidos a prestadores de servicios turisticos
nacionales e internacionales, tales como hoteles, gerolineas, operadores, aseguradoras y autoridades migratorias, exclusivamente

para la correcta prestacion de los servicios contratados.

En caso de realizarse transferencias, usted serd informado sobre los terceros que las recibirdn, el propdsito y los medios para man-
ifestar su posible oposicidn.

VI. Medidas de Seguridad. Para proteger sus datos personadles, CREATUR ha implementado medidas técnicas, administrativas y
fisicas que garantizan su confidencialidad, integridad y disponibilidad, conforme a los principios de proteccién de datos.

VII. Cambios al Aviso de Privacidad. El presente Aviso de Privacidad podré ser modificado o actualizado en cualquier momento,
siendo publicada la versién vigente en el sitio web oficial www.creaturvigjes.com

La vigencia del presente aviso de privacidad es anual, o hasta que se publique una versién actualizada.

Fecha dltima actualizacion: Febrero 2026.
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